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Temáticas

• Interrogantes hacia la calidad de los cursos 

• Estrategia OACI

• Sistema Instruccional actual

• Proceso evaluativo TRAINAIR PLUS

• Procesos de la Evaluación Post-Instrucción (Nivel 3)
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Recordemos que….

• Un curso es la solución de instrucción a un problema de desempeño el cual
se ha detectado a través del análisis e identificación de síntomas y causas
relacionadas a la actuación de los individuos en un puesto de trabajo.

• Por lo que su implementación traería como consecuencia la:

• Adquisición de nuevas competencias

• Eliminación de los síntomas que apuntan al problema de desempeño

• Mejora del rendimiento laboral de los participantes en los cursos

• Promoción de una cultura de mejora permanente
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Interrogantes hacia la calidad de los cursos

• ¿Como se mide la calidad de la instrucción que se imparte?

• ¿Se ha establecido algún método o procedimiento  que logre 
recolectar datos que permitan dar conclusiones  acerca de la utilidad 
de la instrucción?

• ¿Los gerentes de los CIACs disponen de data fiable que permita 
demostrar que todos los recursos económicos destinados  a la 
instrucción son realmente una inversión?
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Consejo de OACI

GAT deberá presentar al Consejo de OACI 
Informes de evaluación Post-Instrucción con 
análisis estadísticos concluyentes sobre el 
impacto de la instrucción impartida de los 
Cursos en la red TP

El Consejo de OACI con el unánime consenso
de los estados miembros ordena a la oficina
GAT la implementación de los procesos de 
evaluación post-instrucción a los cursos TP.
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Estrategia OACI



Sistema instruccional actual

Desempeño 
laboral
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Evaluación Posterior a la 
Instrucción

Evaluación Posterior a la 
Instrucción

Implementación          

Fase 7  Evaluación         

Instrucción

Implementación

Objetivos de 
la 

Organización

Objetivos de 
desempeño 

laboral

Objetivos de 
Instrucción

Reacciones 
deseadas 

(Objetivos)

Reacción de 
los Alumnos 

(Efectos)

Efectos en el 
Aprendizaje

Efectos  en el 
desempeño

laboral

Efectos en el 
desempeño 

organizacional

OBJETIVOS EFECTOS

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Fase 1  Estudio Preliminar

Fase 4  Diseño del Plan de 
Estudio

Fase 5  Diseño de los  
Módulos

Fase 6  Producción y 
Experimentación

Fase 2  Análisis del empleo

Fase 3  Análisis de la 
población objetivo

Proceso evaluativo TRAINAIR PLUS
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Transformación del capital 
humano en capital 
intelectual de empresa

Retorno al puesto de trabajo 
y transferencia al 
desempeño

Transferencia
Evaluación Nivel 3 

Conducta profesional y                                 
transferencia al puesto de trabajo

Evaluación Nivel 1                       
Reacciones a la formación

Integración
Evaluación Nivel 4 

Mejoras operacionales

Instrucción

Asimilación
Evaluación Nivel 2. Aprendizaje

Tiempo

R
e

n
d

im
ie

n
to

Evolución del impacto de de la instrucción sobre el 
rendimiento laboral
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Rendimiento



Procesos en la Evaluación Post-Instrucción
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Procesos de
Evaluación 

Post-Instrucción

1
Definición de 

requerimientos

2
Diseño de 

herramienta 
evaluativa

3
Recolección de 

datos

4
Análisis de 

datos

5
Generación 
Informe de 

Impacto

6
Generación de 
Plan de acción 

correctiva

Definición de aspectos evaluativos
relacionados a los sintomas del 

problema de desempeño identificado
(CMDN: Etapa 1, Fase 1, ”Plan de 

Evaluación”)

Diseño y definición de  escala
de medición de los aspectos a 

evaluar estableciendo los 
métodos de recolección de 

datos e intervalos de tiempo a 
ejecutarse

Implementar método de 
recolección de datos en el  

marco de tiempo
establecido

Conclusión analítica de 
resultados arrojados por la 
medición proporcionando
propuestas de mejora al 

curso y/o proceso
instructivo

Ejecución de plan de 
acciones correctivas al 

curso y/o proceso
instructivo quedando listo
nuevamente a la ejecución

del ciclo de evaluación



¿Que se mide en la Evaluación Post-Instrucción?
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Impacto general 
de la Instruccion

Impacto sobre el 
entorno de trabajo

Impacto
Específico de la 

Instruccion

Impacto sobre el 
desempeño 
profesional

Incluye el impacto sobre:

- Cultura de seguridad

- Clima laboral y cultura
colaborativa

- Rasgos de profesionalidad

- Diseminación de conocimientos 
y buenas prácticas

- Dominio profesional
- Potencial de transferencia al 

puesto de trabajo

- Productividad y eficacia 
operativa

- Condiciones de trabajo y carrera 
profesional

Medido por:

INDICADORES

Ámbitos de medición:



¿Como, Cuando y quien provee la Información?
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Final de la 
Instrucción Entre 3 y 6 Meses 12   Meses

Participantes
al curso

Tiempo / Período

Participantes al curso

Participantes
al curso

Supervisores
operativos

Método

Fuente de
la Información

- Supervisiores

- Subordinados

- Pares no formados

- Clientes internos y 
externos

Test de recuerdo
cosolidadoAutoevaluaciónTest, Cuestionarios, Evaluación 360º



¿Quiénes implementan los procesos de EPI?
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Preparadores de Cursos

Definen los aspectos a evaluar adecuando las herramientas de 
medición de impacto según sea aplicable a cada curso en específico.
Implementan las mejoras de los cursos

Gerentes
Garantizan la implementación de los procesos de Evaluación post-instrución
designando el personal a cargo  y proporcionando los recursos necesarios. 

Instructores
Promueve en sus alumnos los procedimientos de evaluacion post-
instrucción y la respuesta colaborativa, enfatizando en la importancia y 
utilidad de los datos que se obtiene para la mejora continua de los cursos y 
los procesos instruccionales.



Importante para una exitosa implementación….
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• Definir acertadamente lo que hay que medir en cada curso

• Optimizar base de datos y herramientas de implementación

• Analizar eficientemente los datos obtenidos para emitir
conclusiones objetivas

• Asignar el correcto valor de peso a las dimensiones de impacto



¿Cuales son los retos
que afrontarán los CIACs 
en la implementación de 

los procesos de 
Evaluación Post-

Instrucción?
`

Cuales son sus
soluciones?
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DISCUSIÓN GRUPAL
20 mins
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Arquitectura de la Evaluación Post-Instrucción Trainair Plus

Evaluación de impacto 
sobre los                        

rendimientos del trabajo Impacto sobre el 
desempeño profesional

Impacto sobre el 
entorno de trabajo Evaluación de impacto 

sobre el rendimiento 
organizativo

Impacto sobre eficacia 
organizativa y resultados

Evaluación Post-Instrucción Nivel 3

Impacto sobre los rendimientos del trabajo Impacto sobre el rendimiento operativo de la Organización

Evaluación Post-Instrucción Nivel 4

Impacto sobre beneficios de Empresas e Instituciones participantes en los cursos

Cálculo estimado del Retorno de Inversiones en Formación



Componentes claves en la Evaluación Post-Instrucción
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•Asumiendo el compromiso de entregar resultados medibles

1. Responsabilidad del evaluador a cargo de la EPI

•Promoviendo la cultura de evaluación post-instrucción

2. Eficacia de implementación

• Diseñando herramientas evalutivas adecuadas a los cursos impartidos

3. Controles Efectivos

• Emitiendo informes objetivos y concluyentes sobre el impacto de la instrucción 

4. Análisis Objetivo

•Integrando la metodología en la estrategia de calidad y mejora continua del CIAC

5. Integración al sistema de calidad



Ejemplo de implementación de la EPI N3 usando herramientas web 
para los cursos basados en competencias
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Identificación
de síntomas

Identificación
de causas

Identificación de 
Problema de Desempeño

Definición de Indicadores de impacto

Validación y/o 
implementación del curso

Emisión de email 
automatizado a los 

participantes del curso y 
sus supervisores con 
link para completar la 

escala de EPIN N3 segun
corresponda en el 
período de tiempo

predeterminado

Proceso de diseño
de  Cursos Ejecución de 

procedimiento EPI  
el el período de 
tiempo según

predeterminado

Herramienta



Ejemplo de implementación de la EPI N3 basada en herramientas 
web para los cursos basados en competencias
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Completamiento
de EPIN N3 por las 

fuentes de informacion

Analisis de datos por el/los 
Especialistas en Evaluación

Post-Instrucción

Emisión de Informe con los 
resultados de los calculos de 

los insdicadores EPIN N3

Implementación de 
mejoras al curso

Curso listo a ser nuevamente
implementado y evaluadoImplementación continua

Procesamiento y analisis
de datos

Herramienta
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